Datenschutzerklarung

Wir messen dem Datenschutz groRe Bedeutung bei und mdchten sicherstellen, dass lhre Privatsphéare
geschutzt wird. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung
der geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO). Diese Erklarung beschreibt, wie und zu welchem Zweck lhre Daten erfasst und verarbeitet
werden und welche Wahlmaoglichkeiten Sie im Zusammenhang mit persdnlichen Daten haben.

Die nachfolgende Datenschutzerklarung gilt auch fir die Nutzung der Webseite www.dental2000.net
(nachfolgend ,Webseite*). Durch lhre Verwendung dieser Webseite stimmen Sie der Erfassung, Nutzung
und Ubertragung Ihrer Daten gemaR dieser Datenschutzerklarung zu.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten im
Sinne der DSGVO ist:

dental 2000 Full-Service-Center GmbH & Co. KG
Grietgasse 11
D-07743 Jena

Telefon: 03641-45840
Fax: 03641-45845
E-Mail: info@dental2000.net

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach Mal3gabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne Malinahmen widersprechen wollen, kdnnen Sie
Ihren Widerspruch an oben genannte verantwortliche Stelle richten.

Sie kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

2. Datenschutzbeauftragter

Sollten Sie Fragen oder Bedenken zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten:

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der in Punkt 1 genannten Adresse (bitte zu Handen
des Datenschutzbeauftragten zu adressieren) oder per E-Mail:

datenschutzbeauftragter@dental2000.net.
3. Personenbezogene Daten

Zu den personenbezogenen Daten gehoéren insbesondere lhre Stammdaten (Vorname, Nachname, evtl.
Namenszusatze, Kundennummer), Kontaktdaten (Anschrift, (Mobil-)Telefonnummer, E-Mail-Adresse), die bei
der Nutzung der IT-Systeme anfallenden Protokolldaten, sowie weitere Daten aus dem Vertragsverhaltnis
(z.B. Bankverbindung). lhre personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Registrierung als Kunde
bzw. Anmeldung erhoben.

Bitte beachten Sie, dass bestimmte personenbezogene Daten erhoben und gespeichert werden, wenn Sie
mit uns in Kontakt treten (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail). Wir speichern Ihre Angaben zur Bearbeitung
der Anfrage sowie fur den Fall, dass Anschlussfragen entstehen. Weitere personenbezogene Daten
speichern und nutzen wir nur, wenn Sie dazu einwilligen oder dies ohne besondere Einwilligung gesetzlich
zulassig ist.

4. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir unter Beachtung der Bestimmungen der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren mafgeblichen
Gesetze (z.B. TMG etc.). Grundsatzlich dient die Datenverarbeitung der Erfillung eines Vertrages oder
vorvertraglicher MalBnahmen, wie zur Abwicklung lhrer Bestellungen. Daneben kann ggf. lhre gesonderte
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 a) i.Vv.m. Art 7 DSGVO als datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift
herangezogen werden, z.B. zur Beantwortung Ihrer Fragen. Bei Anmeldung zum Newsletter wird lhre E-Mail-
Adresse fur eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist
jederzeit formlos mdglich unter info@dental2000.net.



Soweit wir fir die Verarbeitung personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person
einholen, dient Art. 6 Abs.1 S. 1 a) EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs.1 S. 1 b) DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchflhrung vorvertraglicher
MalRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich
ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs.1 S. 1 ¢) DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs.1 S. 1 d) DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs.1 S. 1 f) DSGVO als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

5. Google Analytics

Wir benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google Analytics
verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber
Benutzung dieser Webseite durch die Seitenbesucher werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA ubertragen und dort gespeichert.

Folgende Daten werden bei Aufruf unserer Webseiten mittels Cookies durch unser Computersystem
automatisch erfasst:

« lhre Internetadresse (IP-Adresse),

 Browsertyp und —version,

» Webseite, von der aus Sie uns besuchen (Referer URL),

« verwendetes Betriebssystem,

» Webseite, von der aus Sie auf andere Webseiten weitergeleitet werden,
e Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs.

Diese Daten werden getrennt von Ihren weiteren Daten, die Sie eventuell bei uns angeben, gespeichert. Es
erfolgt keine Verknipfung der Daten mit Ihren weiteren Daten. Sie werden zu statistischen Zwecken
ausgewertet, um unsere Webseiten und unsere Angebote optimieren zu kénnen. Die Daten werden nach
ihrer Auswertung geloscht.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird |Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt.

Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gekirzt. Die IP-Anonymisierung ist auf dieser Webseite aktiv. In unserem Auftrag wird Google diese
Informationen benutzen, um die Nutzung der Webseite durch Sie auszuwerten, um Reports Uber die
Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenuber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Webseite bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=de.

Alternativ zum Browser-Plugin oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten kénnen Sie auf den
folgenden Link klicken, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google Analytics
innerhalb dieser Webseite zukiinftig verhindert (dieses Opt-Out-Cookie funktioniert nur in diesem Browser
und nur fir diese Domain. Léschen Sie Sie die Cookies in lhrem Browser, missen Sie diesen Link erneut
klicken: Google Analytics deaktivieren <a onclick="alert("Google Analytics wurde
deaktiviert®);" href="javascript:gaOptout()">Google Analytics deaktivieren</a>




6. Ihre Rechte als von der Datenverarbeitung betroffene Person

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziglich ihrer personenbezogenen
Daten. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre Anfrage bitte per E-Mail oder per Post
unter eindeutiger Identifizierung lhrer Person an die in Ziffer 1 genannte Adresse.

Nach der DSGVO haben Sie das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen.
Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die
Zukunft nicht mehr fortfihren durfen;

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniber denen l|hre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten und ggf. aussagekréftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und
Information, zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird; die Verarbeitung unrechtmaiig
ist, Sie aber deren Léschung ablehnen; wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie gemal
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemafl Art. 20 DSGVO das Recht auf Dateniibertragbarkeit

e gemal Art. 77 DSGVO Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehdrde. Sie haben die
Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an
eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Thiringer Landesbeauftragter fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit
Postfach 900455
99107 Erfurt

7. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Marketingzwecken ohne
Angabe von Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
widersprechen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegenuber widerrufen.
Dies gilt auch fur die Einwilligungen, die vor der Geltung der DSGVO ab dem 25.05.2018 erteilt wurden. Ein
Widerruf wirkt auf die Zukunft bezogen. Verarbeitungen, die vorher erfolgt sind, bleiben hiervon unberihrt.

8. Dauer der Datenverarbeitung, Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten lhre Daten ab der ersten Speicherung nur so lange, wie es zur Erfiillung unseres Vertrages
oder geltender Rechtsvorschriften sowie der Pflege unserer Geschéftsbeziehung zu Ihnen erforderlich ist.
Solange Sie nicht widersprechen, werden wir |hre Daten zur Pflege und Intensivierung unserer
vertrauensvollen Geschéaftsbeziehung und zu beiderseitigem Vorteil nutzen.



Sollten Sie die Ldschung Ihrer Daten wiinschen, werden wir lhre Daten unverziglich I6schen, soweit der
Léschung nicht rechtliche Pflichten entgegenstehen.

Sind die Daten fiir die Erfillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich sind, werden
diese geldscht, es sei denn, eine weitere zeitlich begrenzte Verarbeitung im Wege der Speicherung ist
erforderlich fur die Erfullung handels- oder steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten.

Diese koénnen sich insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO)
ergeben. Die Fristen zur Aufbewahrung liegen regelméaRig zwischen zwei und zehn Jahren.
Aufbewahrungsfristen ergeben sich nach dem Buirgerlichen Gesetzbuch (BGB) im Rahmen der
Verjahrungsvorschriften der 88 195 BGB. Diese konnen bis zu 30 Jahre betragen, die regelmafige
Verjahrungsfrist betragt 3 Jahre.

9. Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und technischen
Moglichkeiten maximal bemuht. Wir nutzen das Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer).

Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische MafRnahmen, die wir immer
wieder dem Stand der Technik anpassen.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung

Eine automatisierte Entscheidungsfindung (Profiling) auf der Grundlage der erhobenen personenbezogenen
Daten findet nicht statt.

11. Weitergabe von Daten an Dritte, Keine Datenlibertragung ins Nicht-EU-Ausland

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres Unternehmens.
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten nur die Personen und Stellen Ihre personenbezogenen Daten, die
diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen.

Daneben bedienen wir uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil
unterschiedlicher Dienstleister. Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfullung von Vertragen
einschalten (etwa Logistik-Dienstleister) erhalten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in
welchem die Ubermittlung fiir die entsprechende Leistung erforderlich ist.

Fur den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern (,Auftragsverarbeitung),
verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit den
Anforderungen der Datenschutzgesetzes zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen Person
zu gewabhrleisten. Darlber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger
aullerhalb des Unternehmens Ubermitteln, soweit dies zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten erforderlich ist.

Eine Dateniubertragung an Stellen oder Personen auf3erhalb der EU, bis auf die in dieser Erklarung in
Punkt 5 genannten Féllen, findet nicht statt und ist nicht geplant.

12. Giiltigkeit und Anderungen

Wir behalten uns vor, den Inhalt von Zeit zu Zeit anzupassen. Es empfiehlt sich daher, unsere Hinweise zur
Datenverarbeitung in regelmafigen Abstanden erneut zur Kenntnis zu nehmen.

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Mai 2018.



